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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah menguji pengaruh digital marketing, harga dan kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan pada produk es teh Solo di Yogyakarta. Responden penelitian ini 

adalah pelanggan es teh Solo di Yogyakarta. Terdapat 100 orang yang dijadikan responden dalam 

penelitian ini. Teknik pengambilan sampel yang digunakan convenience sampling. Penelitian ini 

menggunakan kuesioner sebagai alat untuk pengumpulan data. Analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa digital 

marketing, harga dan kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada produk es 

teh Solo di Yogyakarta. Saran yang dapat diberikan adalah untuk es teh Solo dapat 

mempertahankan kepuasan pelanggan dengan memberikan es teh yang berkualitas sehingga 

pelanggan dapat bertahan lama dan menjadi pelanggan yang loyal. Sosial media yang dijadikan 

media promosi dapat juga digunakan sebagai media membangun awareness. Dapat terus 

membangun persepsi harga yang baik dihadapan pelanggan dan membangun citra yang positif 

melalui pemasaran digital dalam hal ini sosial media.  
 

Kata kunci: digital marketing, harga, kualitas produk, kepuasan pelanggan 

 

Abstract 

The aim of this research is to examine the influence of digital marketing, price and product 

quality on customer satisfaction with Solo iced tea products in Yogyakarta. The respondents of 

this research were Solo iced tea customers in Yogyakarta. There were 100 people who were used 

as respondents in this research. The sampling technique used was convenience sampling. This 

research uses a questionnaire as a tool for data collection. The data analysis used in this 

research is multiple linear regression. The research results show that digital marketing, price 

and product quality influence customer satisfaction with Solo iced tea products in Yogyakarta. 

The advice that can be given is for Solo iced tea to maintain customer satisfaction by providing 

quality iced tea so that customers can last a long time and become loyal customers. Social media 

which is used as a promotional medium can also be used as a medium to build awareness. Can 

continue to build good price perceptions in front of customers and build a positive image through 

digital marketing, in this case social media.  

 

Keywords: digital marketing, price, product quality, customer satisfaction 
 

 

PENDAHULUAN 

Studi kepuasan pelanggan berkembang setiap tahun. Sebagaimana diketahui, kepuasan 

pelanggan sangat penting bagi bisnis (Putresya et al., 2023). Pelanggan setia telah membantu 

perusahaan menghemat banyak biaya promosi. Kepuasan pelanggan sangat penting bagi 

perusahaan karena berdampak positif pada pertumbuhannya. Kualitas produk, harga, dan 
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marketing digital yang digunakan untuk mempromosikan barang atau jasa adalah beberapa faktor 

yang mempengaruhi kepuasan pelanggan (Kurniawan & Budiarti, 2023; Putresya et al., 2023; 

Ramadhan & Budiarti, 2021).  

Salah satu faktor pembentuk kepuasan pelanggan adalah harga. Harga adalah salah satu 

variabel yang sensitif bagi pelanggan. Namun disatu sisi, harga merupakan ukuran kualitas 

sebuah produk atau jasa. Ukuran dari sebuah harga dapat dilihat dari sejauh mana kualitas itu 

melekat pada sebuah produk. Semakin baik kualitas semakin memiliki harga sebuah produk 

tersebut. Menurut Aissyah et al., (2022) harga memiliki peran dalam pembentukan kepuasan 

pelanggan. Harga yang pas dapat menjadi alasan bagi pelanggan untuk menjalin kerjasama 

dengan perusahaan untuk jangka waktu yang lama (Ahmudin & Ranto, 2023). Pelanggan 

memiliki persepsi yang beda – beda terhadap harga yang ditentukan. Terkadang harga 

dipersepsikan murah jika barang atau jasa yang diberikan melebihi harapan para pelanggan, 

sehingga para pelanggan itu cocok dengan barang yang dibelinya dan bersedia membeli kembali 

diwaktu yang akan datang.  

Kualitas produk adalah komponen kedua. Tidak dapat dipungkiri bahwa kualitas produk 

adalah alasan utama bagi setiap pembeli untuk membeli sesuatu (Ramadhan & Budiarti, 2021). 

Saat produk memenuhi harapan pelanggan, konsumen akan senang dan menganggapnya dapat 

diterima atau bahkan berkualitas tinggi. Jika harapan mereka tidak terpenuhi, konsumen akan 

menganggap produk tersebut berkualitas rendah. Sementara itu, (Fadjri & Silitonga, 2018) 

menyatakan bahwa pelanggan akan puas terhadap kualitas produk jika memenuhi harapan 

mereka. Selain itu, Faizah et al., (2013) menemukan bahwa kualitas produk adalah salah satu 

faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

Faktor terbentuknya kepuasan pelanggan selanjutnya adalah digital marketing. Saat ini 

digital marketing merupakan salah satu media yang banyak digunakan oleh pelaku bisnis dalam 

mengenalkan produknya. Digital marketing dianggap mampu menjangkau masyarakat luas dan 

dapat mencapai target pasarnya. Digital marketing memungkinkan perusahaan dapat berinteraksi 

lebih intens dengan konsumen, sehingga dapat membangun citra positif dalam tingkat 

personalisasi, sekaligus dapat menekan biaya secara proporsional. Dalam persaingan pasar yang 

kompetitif, melakukan proses perpindahan saluran komunikasi dari komunikasi tradisional 

menuju digitalisasi telah menjadi sebuah pekerjaan pokok bagi perusahaan, terkhusus pada 

saluran komunikasi pemasaran. Untuk dapat lebih berkompetisi tentunya penggunaan digital 

marketing ini menjadi sebuah keharusan.   

Menurut penelitialn sebelumnya l Putresyal et all., (2023); Ralmaldhaln & Budia lrti (2021) kuallitals 

produk daln halrgal berpengalruh terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. Pela lnggaln mulali 

mempertimbalngkaln halrgal sebalgali falktor penting dallalm membualt keputusaln beli merekal. 

Pelalnggaln alkaln lebih cenderung untuk membeli kemba lli produk jikal halrgalnyal terjalngkalu daln 

sesuali dengaln kuallitalsnyal. Nalmun, allalsaln utalmal konsumen untuk membeli sesua ltu aldallalh halrgal. 

Menurut penelitialn (Iralwalti & Setialwaln, 2023), konsumen sering membeli sesua ltu kalrenal 

referensi altalu dorongaln dalri oralng lalin yalng merekal alnggalp dalpalt dipercalyal. Pelalnggaln jugal 

lebih sukal membeli kemba lli produk kalrenal kuallitalsnyal. Pelalnggaln yalng mendalpaltkaln produk 

berkuallitals tinggi alkaln puals daln alkaln membeli kemballi (Falizalh et all., 2013).  

Berdalsalrkaln laltalr bela lkalng penelitialn di altals, penelitialn ini bertujua ln menguji pengalruh 

valrialbel digitall malrketing, halrgal, daln kuallitals produk terhaldalp kepualsaln pela lnggaln paldal produk 

Es Teh Solo di Yogyalkalrtal. Peneliti terta lrik melalkukaln studi paldal produk Es Teh Solo ka lrenal 

produk yalng dihalsilkaln memiliki kua llitals yalng balik daln menjaldi pilihaln balgi balnyalk pencintal 
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minumaln. Selalin itu, penelitia ln ini dihalralpkaln memberikaln kontribusi ya litu menalmbalh literaltur 

tentalng pemalsalraln, khususnya l dibidalng digitall malrketing daln memberikaln pemalhalmaln yalng 

lebih mendallalm tentalng hubungaln alntalral halrgal, kuallitals produk, daln kepualsaln pelalnggaln. 

 

KALJIALN PUSTALKAL 

Digitall Malrketing 

Digitall aldallalh halsil dalri rekalyalsal malnusial dallalm proses pengirima ln daltal dalri pengirim ke 

penerimal, yalng menghalsilkaln pengirimaln yalng lebih cepalt daln penyimpalnaln yalng lebih lalmal 

(Tompo, 2022). Digitall aldallalh kemaljualn teknologi yalng telalh mengubalh calral perusalhalaln 

berkomunikalsi. Paldal alwallnyal, perusalhalaln halnyal berbicalral saltu alralh, tetalpi sekalralng balnyalk 

perusalhalaln berbicalral dual alralh. Pemalsalraln yalng menggunalkaln medial berbalsis internet juga l 

dikenall sebalgali digitall ma lrketing (Ernalntyo & Febry, 2022). Setialp pengusalhal mengalnggalp 

digitall malrketing sebalgali sistem pemalsalraln yalng menggunalkaln medial internet. Ini mencalkup 

ponsel daln berbalgali situs jejalring sosiall. Nalmun, algalr semual teknik ini lebih deka lt dengaln 

salsalraln, sepertinyal teknik promosi halrus lebih fokus paldal komunikalsi (Susalnti et all., 2022).  

Sebalgalimalnal disebutkaln sebelumnyal, digita ll malrketing aldallalh jenis pema lsalraln yalng 

dilalkukaln dengaln menggunalkaln peralngkalt elektronik altalu internet. Perusalhalaln dalpalt 

berhubungaln dengaln pela lnggaln salalt ini daln callon pelalnggaln potensiall dengaln menggunalkaln 

berbalgali plaltform digitall. Digitall malrketing mencalkup berbalgali straltegi daln teknik untuk 

memalsalrkaln balralng altalu jalsal secalral online. Dengaln menggunalkaln straltegi digitall malrketing 

yalng tepalt, perusalhalaln dalpalt meningkaltkaln interalksi dengaln pela lnggaln, memberikaln 

pengallalmaln pelalnggaln yalng lebih balik, daln paldal alkhirnyal, meningkaltkaln kepualsaln pelalnggaln 

secalral keseluruhaln (ALryalni, 2021). 

 

Halrgal  

Halrgal menjaldi pertimbalngaln balgi setialp konsumen ketikal merekal alkaln mengalmbil 

keputusaln pembelialn. Ketikal persepsi halrgal itu balik dibenalk konsumen, bia lsalnyal konsumen alkaln 

cepalt mengalmbil keputusa ln (Iralwalti & Setialwaln, 2023). Ketikal balralng yalng dicalri sesuali dengaln 

keinginaln daln halrgalnyal cocok, konsumen bia lsalnyal tidalk berfikir la lmal untuk mengalmbil 

keputusaln. Halrgal dalpalt dijela lskaln sebalgali nilali dalri sebualh balralng altalu jalsal yalng dialwalrkaln 

kepaldal konsumen (Faldjri & Silitongal, 2018) 

Halrgal merupalkaln falktor penting balgi perusalhalaln didallalm mempengalruhi keputusaln beli 

konsumen. Wallalupun halrgal yalng dipersepsikaln malhall dibenalk konsumen, na lmun halrgal tersebut 

didukung oleh kuallitals yalng balik jugal, konsumen alkaln segeral memutuskaln untuk membeli 

(Halndalyalni, 2022). Didallalm menentukaln sebualh halrgal produk altalu ja lsal, produsen perlu 

mempertimbalngkaln dalyal beli konsumen algalr nalntinyal konsumen tidalk mempersepsika ln balralng 

tersebut halrgalnyal terlallu tinggi. Sela lin itu, halrgal yalng ditalwalrkaln jugal sudalh mewalkili kuallitals 

dalri sebualh produk, sehingga l produk yalng ditalwalrkaln benalr – benalr sesuali dengaln kuallitals yalng 

ditalwalrkaln (ALriyalnto et all., 2022).  

 

Kuallitals Produk  

Menurut Kotler & ALmstrong (2016), produk aldallalh segallal sesualtu yalng dalpalt ditalwalrkaln 

kepaldal palsalr untuk memualskaln sualtu keinginaln altalu kebutuhaln, terma lsuk balralng fisik, jalsal, 

pengallalmaln, alcalral, oralng, tempalt, properti, orgalnisalsi, informalsi, daln ide. Kuallitals produk altalu 

jalsal terdiri dalri totallitals fitur daln kalralkteristiknyal yalng bergalntung paldal kemalmpualnnyal untuk 

memenuhi kebutuhaln yalng dinyaltalkaln altalu tersiralt.   

Sallalh saltu metode uta lmal yalng digunalkaln pemalsalr untuk menentuka ln posisi merekal aldallalh 

kuallitals produk (Kotler & A Lmstrong, 2016). Kuallitals produk altalu jalsal mempunyali dalmpalk 

lalngsung paldal kinerjalnyal, jaldi kuallitals berhubungaln eralt dengaln nilali daln kepualsaln pelalnggaln. 

Kinerjal (performalnce) aldallalh sallalh saltu komponen dalri dimensi pengukura ln kuallitals, selalin dalri 
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segi bialyal. Di sini, kinerja l merujuk paldal kalralkteristik produk uta lmal, yalng mencalkup merek, fitur 

yalng dalpalt diukur, daln alspek kinerjal individuall. Preferensi subjektif pela lnggaln yalng umum 

bialsalnyal menentukaln kinerjal produk tertentu (Faldjri & Silitongal, 2018). 

 

Kepualsaln Pela lnggaln  

Terpenuhinyal halralpaln pelalnggaln tentalng produk altalu jalsal yalng diinginkaln disebut 

kepualsaln pelalnggaln (Malnyalngal et all., 2022). Ketikal pelalnggaln puals, itu beralrti merekal 

mendalpaltkaln sesualtu yalng merekal alntisipalsi. Kepualsaln yalng merekal ralsalkaln lebih besalr ketikal 

produk yalng diinginkaln memenuhi halralpaln merekal (ALstuti & Lutfi, 2020). Produsen produk 

salngalt menghalralpkaln kepualsaln pelalnggaln, kalrenal mudalh balgi perusalhalaln untuk melalnjutkaln 

pemalsalraln. Pembeli ya lng telalh puals bialsalnyal alkaln membeli lalgi. Sela lin itu, merekal alkaln 

bercerital kepaldal temaln, kelua lrgal, daln balhkaln balnyalk oralng melallui media l sosiall. Untuk dalpalt 

menghalsilkaln pelalnggaln yalng puals, perusalhalaln halrus dalpalt memberikaln kuallitals produk yalng 

balik daln menetalpkaln halrgal yalng malmpu dipersepsika ln positif (Falizalh et all., 2013). Pelalnggaln 

yalng puals halrus dalpalt dijalgal algalr merekal terus membeli ba lralng yalng kital miliki. Wallalupun 

mempertalhalnkaln pelalnggaln yalng puals aldallalh talntalngaln, jikal produsen dalpalt mempertalhalnkaln 

kuallitals produk yalng dijalnjikaln, sulit balgi pelalnggaln untuk berallih ke produk la lin.  

 

Penelitialn Terdalhulu da ln Hipotesis   

Pengalruh Digitall Malrketing terhaldalp Kepualsaln Pela lnggaln  

Penelitialn tentalng pengalruh digitall malrketing paldal kepualsaln pela lnggaln telalh dilalkukaln 

oleh (Ernalntyo & Febry, 2022; Fithria lnto et all., 2023) diperoleh halsil balhwal digitall malrketing 

memiliki dalmpalk paldal kepualsaln pelalnggaln (Fithrialnto et all., 2023). Dijelalskaln lebih lalnjut 

balhwal semalkin balik pesaln yalng disalmpalikaln pelalnggaln lalin tentalng sualtu produk altalu jalsal 

kepaldal oralng lalin, memberika ln penerimalaln altalu kesaln balik jugal balgi pela lngggaln, sehinggal 

mendorong pelalnggaln tersebut untuk mela lkukaln pembelialn ulalng dimalsal mendaltalng. Mallik & 

Zulhijjalh (2022) dallalm penelitia lnnyal jugal menjelalskaln balhwal digitall malrketing dalpalt 

meningkaltkaln kepualsaln pela lnggaln. Kekualtaln dalri pesaln aldal paldal benalr daln positifnyal informalsi 

yalng disalmpalikaln kepaldal oralng lalin (Ralmaldhaln & Budialrti, 2021). Berdalsalrkaln penelitialn 

terdalhulu, hipotesis dalpalt dirumuskaln yalitu:  

H1: digitall malrketing berpengalruh positif terhaldalp kepualsaln pelalnggaln 

 

Pengalruh Halrgal terha ldalp Kepualsaln Pelalnggaln 

Studi pengalruh halrgal paldal kepualsaln pelalnggaln telalh dilalkukaln oleh (Iralwalti & Setialwaln, 

2023) diperoleh halsil balhwal halrgal memiliki dalmpalk paldal kepualsaln pela lnggaln. Dijelalskaln lebih 

lalnjut balhwal semalkin balik pesaln yalng disalmpalikaln pelalnggaln lalin tentalng sualtu produk altalu jalsal 

kepaldal oralng lalin, memberika ln penerimalaln altalu kesaln balik jugal balgi pela lngggaln, sehinggal 

mendorong pelalnggaln tersebut untuk mela lkukaln pembelialn ulalng dimalsal mendaltalng. Kurnial 

Dewi & Budialrti (2021) dallalm penelitialnnyal jugal menjelalskaln balhwal halrgal dalpalt meningkaltkaln 

kepualsaln pelalnggaln. Kekualtaln dalri halrgal aldal paldal benalr daln positifnyal informalsi yalng 

disalmpalikaln kepaldal oralng lalin (Hudal & Nugroho, 2020). Oralng yalng mendengalr informalsi balik 

tentalng sebualh produk altalu jalsal alkaln terdorong kemba lli untuk melalkukaln tralnsalksi dikemudialn 

halri (Ralmaldhaln & Budia lrti, 2021; ALkbalri et all., 2016). Hall ini kalrenal oralng tersebut mendalpalt 

pengualtaln dalri cerital oralng lalin, sehinggal menalmbalh keyalkinaln paldal dirinyal tentalng nilali dalri 

produk yalng dial gunalkaln salalt ini. Berdalsalrkaln penelitialn terdalhulu hipotesis ya lng dalpalt dialjukaln 

yalitu:  

H2: Halrgal berpengalruh positif terhaldalp kepualsaln pelalnggaln 
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Pengalruh Kuallitals Produk terhaldalp Kepua lsaln Pela lnggaln 

Studi pengalruh kuallitals produk paldal kepualsaln pelalnggaln telalh dilalkukaln (Faldjri & 

Silitongal, 2018) diperoleh halsil kuallitals produk dalpalt mendorong terjaldinyal kepualsaln pelalnggaln. 

Dijelalskaln lebih lalnjut balhwal kepualsaln yalng meningkalt yalng diralsalkaln pelalnggaln, malmpu 

meningkaltkaln kesetialaln pela lnggaln daln semalkin kualt untuk merekomendalsikaln produk tersebut 

ke oralng lalin (Falizalh et all., 2013). Pelalnggaln yalng puals memiliki kencenderungaln untuk 

menjallin kerjalsalmal dengaln perusalhalaln dallalm hall ini bertralnsalksi kemballi dikemudia ln halri (Sidi, 

2018). Berdalsalrkaln studi sebelumnyal yalng telalh diuralikaln hipotesis yalng dialjukaln yalitu:  

H3: Kuallitals produk berpengalruh positif terhaldalp Kepualsaln Pelalnggaln 

 

Model penelitia ln  

Berdalsalrkaln studi sebelumnya l daln penjelalsaln konsep, model penelitia ln yalng dalpalt disusun 

aldallalh:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 1. Model Penelitia ln  

 

METODE PENELITIA LN  

Jenis penelitia ln 

Studi ini menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif. Penelitia ln yalng menggunalkaln pendekaltaln 

kualntitaltif alkaln melalkukaln perhitungaln – perhitungaln staltistik paldal penelitialnnyal disebut dengaln 

penelitialn kualntitaltif (Sugiyono, 2012). ALtalu dengaln kaltal lalin studi kua lntitaltif berfokus paldal 

pengumpulaln daln alnallisis daltal numerik untuk menjalwalb pertalnyalaln. Metode ini mengalnallisis 

daltal daln menguji hipotesis denga ln menggunalkaln teknik maltemaltikal, staltistik, altalu komputalsi. 

Studi kualntitaltif sering diguna lkaln untuk menemuka ln polal, mengukur valrialbel, daln menentukaln 

hubungaln altalu perbedalaln alntalral valrialbel. 

 

Populalsi daln Salmpel 

Populalsi penelitialn ini aldallalh pelalnggaln es teh Solo yalng beraldal di Daleralh Istimewa l Yogyalkalrtal. 

Es teh Solo mengallalmi perkemba lngaln yalng pesalt di Yogyalkalrtal menjaldi sallalh saltu allalsaln 

menjaldi obyek dallalm penelitia ln ini. Sedalngkaln salmpel yalng digunalkaln aldallalh pelalnggaln es teh 

Solo khususnyal yalng beraldal di wilalyalh Kotal Yogyalkalrtal daln pengalmbilaln salmpel dilalkukaln 

dengaln metode convenience sa lmpling, yalitu pengalmbilaln salmpel altals dalsalr kemudalhaln 

(Sugiyono, 2012). Kalrenal allalsaln daln fleksibelitals dallalm menjalngkalu responden menjaldi allalsaln 

peneliti dallalm menggunalkaln metode ini.   

 

Digitall 

Malrketing  

Halrgal    Kepualsaln 

Pelalnggaln    

Kuallitals 

produk  
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Jenis daltal  

Daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh daltal primer. Daltal primer dikumpulka ln dalri 

responden secalral lalngsung daln tidalk pernalh diolalh oleh pihalk lalin sebelumnyal digunalkaln 

sebalgali sumber daltal dallalm penelitialn ini. 

 

Metode Pengumpulaln Da ltal  

Pengumpulaln daltal penelitialn dialwalli dengaln menyusun instrumen penelitia ln. Metode 

pengumpulaln daltal yalng diguna lkaln dallalm penelitialn ini menggunalkaln kuesioner. Kuesioner 

disebalr kepaldal palral responden. Kuesioner yalng telalh diisi kemudialn dilalkukaln talbulalsi daltal.  

 

Pengukuraln instrumen Penelitia ln 

Pengukuraln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh menggunalkaln skallal likert. Dimalnal 

dallalm setialp pernyaltalaln terdiri da lri 5 (limal) poin ja lwalbaln, yalitu:  Salngalt tidalk setuju (skor 1) 

tidalk setuju (skor 2), netrall (skor 3), setuju (skor 4) daln salngalt setuju (skor 5).  

 

Uji Kua llitals Instrumen 

Uji kuallitals instrumen da llalm penelitialn ini menggunalkaln uji valliditals daln uji relialbilitals. Uji 

valliditals aldallalh uji ketepaltaln allalt ukur dallalm mengukur alpal yalng sehalrusnyal diukur (Sugiyono, 

2012). Untuk mengetalhui sebualh allalt ukur vallid aldallalh didalsalrkaln paldal nilali signifikalnsinyal 

yalitu kuralng dalri 0,05. Seda lngkaln uji relialbilitals aldallalh uji kuallitals instrumen yalng tujualnnyal 

untuk mengetalhui kekonsistenaln allalt ukur dallalm menjallalnkaln fungsi ukurnyal (Sugiyono, 2012). 

ALlalt ukur dinyaltalkaln relialbel berdalsalrkaln nilali Cronbalch's ALlphal (α) di altals 0.6. 

 

Metode ALnallisis Daltal  

Metode alnallisis daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh menggunalkaln regresi bergalndal 

daln SPSS 20. Persalmalaln regresi bergalndal dallalm penelitialn ini aldallalh:  

Y   = al + b1X1 + b2X2 + b3X3 

al  = konstalntal 

b1, b2, b3  = koefisien regresi  

X1  = digitall malrketing 

X2  = halrgal  

X3  = kuallitals produk  

Y  = kepualsaln pelalnggaln 

  

HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

Deskripsi Responden 

Uralialn pertalmal yalng disaljikaln dallalm studi ini aldallalh deskripsi responden ya litu jenis kelalmin, 

usial, penghalsilaln, pekerjalaln. Berdalsalrkaln jenis kela lmin, terdalpalt 40 la lki – lalki daln 60 

perempualn. Berdalsalrkaln penghalsilaln yalitu malyoritals responden dengaln penghalsilaln perbulaln  

Rp.1.000.000-Rp.3.000.000 yalitu sebalnyalk 58 oralng (58%), sedalngkaln yalng <Rp.1.000.000 aldal  

32 oralng (32%) daln palling kecil jumlalhnyal >Rp.3.000.000 sebalnyalk 10 oralng (10%). 

Berdalsalrkaln pekerjalaln, pekerjalaln pelaljalr/malhalsiswal merupalkaln responden terbalnyalk dengaln 

jumlalh 90 oralng (90%), diikuti responden dengaln pekerjalaln lalinnyal dengaln jumlalh 5 oralng (5%), 

responden dengaln pekerja laln Wiralswalstal dengaln jumla lh palling sedikit  denga ln jumlalh 5 oralng 

(5%). Disimpulkaln responden dallalm penelitialn ini dominaln dalri pelaljalr/malhalsiswal.  

 

Uji Valliditals daln Relia lbilitals 

 Tujualn uji valliditals untuk menguji kevallidaln allalt ukur didallalm menjallalnkaln fungsi 

ukurnyal daln uji relialbilitals untuk menguji konsistensi a llalt ukur. Untuk mengeta lhui kevallidaln allalt 

ukur didalsalrkaln paldal nilali signifikalnsi yaltu kuralng dalri 0.05 daln tingkalt relialbilitals allalt ukur 

ditentukaln berdalsalrkaln nilali Cronbalch's ALlphal (α) di altals 0.6. 
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Talbel 1 . Ha lsil Uji Va lliditals daln Relialbilita ls 

 Valrialbel Item  Signifikalnsi  Cronba lch ALlphal 

Digitall malrketing  Item1 0,000 0,790 

Item2 0,000  

Item3 0,000  

Item4 0,000  

Halrgal  Item1  0,000 0,791 

Item2 0,000  

Item3 0,000  

Item4 0,000  

Kuallitals produk  Item 1 0,000 0,711 

Item 2 0,000  

Item 3 0,000  

Item 4 0,000  

Kepualsaln pelalnggaln Item 1 0,000 0,721 

Item 2 0,000  

Item 3 0,000  

Item 4 0,000  

 

Berdalsalrkaln Talbel 1 informa lsi yalng setelalh dilalkukaln uji valliditals daln relialbilitals disimpulkaln 

keseluruhaln instrumen riset disimpulkaln vallid kalrenal memenuhi kriterial stalndalr signifikalnsi 

dibalwalh 0.05, daln sekalligus relialbel kalrenal memenuhi stalndalr nilali cronba lch allpha l di altals 0.6.  

 

Pengujialn Hipotesis 

Talbel 2. Ha lsil Uji Regresi Berga lndal 

 

Valrialbel Stalndalrdized Coefficients 

(Betal) 

t Sig. 

Digitall malrketing  0,175 1,877 0,047 

Halrgal  0,195 1,962 0,039 

Kuallitals produk  0,571 6,153 0,000 

  Sumber: da ltal primer diolalh (2024) 

 

Paldal Talbel 2, dalpalt ditunjukka ln nilali signifikalnsi valrialbel digitall malrketing = 0,047. Nilali ini 

lebih  kecil dalri 0.05, sehingga l dalpalt jelalskaln balhwal valrialbel digitall malrketing memiliki 

pengalruh signifikaln paldal kepualsaln pelalnggaln. Sela lnjutnyal, nilali signifikalnsi halrgal sebesalr = 

0,039 lebih  kecil da lri 0.05. Untuk itu, da lpalt dijela lskaln halrgal memiliki pengalruh signifikaln paldal 

kepualsaln pelalnggaln es teh Solo. Untuk va lrialbel kuallitals produk nilali signifikalnsinyal = 0.000, 

nilali ini lebih kecil dalri 0.05. Kesimpula ln yalng dalpalt dialmbil, kuallitals produk memiliki penga lruh 

signifikaln paldal kepualsaln pelalnggaln. Berdalsalrkaln keseluruhaln halsil pengujia ln, diketalhui digitall 

malrketing, halrgal daln kuallitals produk berpengalruh terhaldalp kepualsaln pelalnggaln.  

 

Pemba lhalsaln  

Pengalruh Digitall Malrketing terha ldalp Kepualsaln Pela lngggaln 

Merujuk paldal halsil studi, valrialbel digitall malrketing berpengalruh terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln. Dalpalt dikaltalkaln halsil studi ini didukung oleh studi sebelumnya l, sebalgalimalnal 

dijelalskaln dallalm penelitia ln (ALissyalh et all., 2022) yalng menjelalskaln balhwal terdalpalt pengalruh 

digitall malrketing paldal kepualsaln pelalnggaln. Digitall malrketing memiliki penga lruh paldal kepualsaln 

pelalnggaln. Tompo (2022) menemukaln balhwal digitall malrketing berperaln dallalm mempengalruhi 

kepualsaln pelalnggaln. Pema lsalraln medial sosiall membalntu pelalnggaln dallalm memberikaln informalsi 

yalng dibutuhkaln, kemudia ln jugal membalntu pelalnggaln dallalm mengeta lhui sualsalnal reall time 
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melallui sosiall medial tersebut sehingga l bisal memberikaln informalsi kepaldal pelalnggaln. Informalsi-

informalsi tersebut menja ldi falktor-falktor yalng menimbulkaln kepualsaln pelalnggaln.  

 

Pengalruh ha lrgal Terhaldalp Kepualsaln Pelalnggga ln 

Halsil pengujialn hipotesis menunjukka ln valrialbel halrgal memiliki pengalruh paldal kepualsaln 

pelalnggaln. Halsil studi ini disupport oleh studi sebelumnya l. Studi sebelumnyal menjelalskaln balhwal 

halrgal berpengalruh paldal kepualsaln pelalnggaln (Hudal & Nugroho, 2020). Halrgal aldallalh perilalku 

yalng dilalkukaln pelalnggaln dengaln calral memberikaln informalsi kepaldal pelalnggaln lalin mengenali 

produk, jalsal malupun merek (Falizalh et all., 2013). Oleh kalrenal itu perusalhalaln halrus membalngun 

halrgal bralnd dengaln balik algalr menciptalkaln kepualsaln pelalnggaln. Paldal studi ini halrgal berpengalruh 

paldal kepualsaln pelalnggaln. ALrtinyal palral pelalnggaln es teh solo menjaldikaln halrgal sebalgali referensi 

dallalm mengalmbil keputusaln beli.  

 

Pengalruh kuallitals produk Terhaldalp Kepualsaln Pela lngggaln 

Mengalcu paldal halsil pengujialn, kuallitals produk memiliki penga lruh paldal kepualsaln 

pelalnggaln.  Halsil studi ini didukung oleh studi sebelumnya l (Gultom et a ll., 2020) yalng 

menjelalskaln kuallitals produk berpenga lruh paldal kepualsaln pelalnggaln. Halsil studi ini menunjukkaln 

balhwal kepualsaln pelalnggaln terbalngun kalrenal terdalpaltnyal kuallitals yalng diralsalkaln. Kuallitals 

produk merupalkaln alspek penting untuk memba lngun kepualsaln pelalnggaln (Falizalh et all., 2013). 

Dengaln memiliki pela lnggaln yalng puals, perusalhalaln alkaln lebih mudalh menalrik callon pelalnggaln 

lalinnyal (Ralbiqy, 2019). Intinyal untuk membalngun perusalhalaln yalng berkela lnjutaln, malkal 

menciptalkaln pelalnggaln yalng puals aldallalh kehalrusaln. Semalkin berkuallitals produk yalng diterimal 

balnyalk pelalnggaln yalng puals, alkaln mendorong terja ldinyal pelalnggaln yalng loyall (Faldjri & 

Silitongal, 2018) 

 

 

 

KESIMPULALN 

Dalpalt disimpulkaln digitall malrketing, halrgal daln kuallitals produk berpenga lruh paldal kepualsaln 

pelalnggaln. Halsil penelitia ln ini menunjukkaln balhwal terdalpalt dukungaln halsil penelitialn 

sebelumnyal terhaldalp halsil penelitialn yalng dihalsilkaln salalt ini. Berdalsalrkaln halsil penelitialn ini 

dalpalt jugal dijelalskaln balhwal pelalnggaln es teh Solo mempertimba lngkaln informa lsi yalng diperoleh 

melallui sosiall medial, mempertimba lngkaln halrgal daln kuallitals produk yalng diralsalkaln. Semalkin 

balik halrgal dipersepsikaln ma lkal pelalnggaln alkaln menjaldikaln halrgal tidalk menjaldi malsallalh merekal, 

alpallalgi produk yalng merekal dalpaltkaln memiliki kuallitals yalng balik.  

Salraln untuk es teh Solo untuk teta lp dalpalt mempertalhalnkaln kepualsaln pela lnggaln dengaln terus 

memberikaln kuallitals produk terbalik paldal pelalnggaln. Es Teh Solo diha lralpkaln dalpalt menetalpkaln 

halrgal terbalik untuk pelalnggalnnyal kalrenal pelalnggaln menyukali hall-hall yalng menalrik daln muralh, 

sehinggal pelalnggaln alkaln setial paldal Es Teh Solo. Membalngun persepsi halrgal yalng balik 

dihaldalpaln pelalnggaln daln membalngun citral yalng positif mela llui pemalsalraln digitall dallalm hall ini 

sosiall medial.  

Keterbaltalsaln penelitia ln ini aldallalh paldal pengalmbilaln salmpel menggunalkaln metode 

convenience sa lmpling yalng memungkinaln terjaldi bia ls, di malnal individu yalng mudalh dijalngkalu 

memiliki kalralkteristik tertentu ya lng berbedal dalri populalsi, sehinggal halsil penelitia ln kuralng dalpalt 

digenerallisalsi. 
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